Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.stylovaskola.sk

1. Uvodné ustanovenia Tieto Veobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP“) upravujti pravne
vzt'ahy medzi prevadzkovatel'om internetového obchodu www.stylovaskola.sk, ktorym je obc¢ianske
zdruZenie Akadémia sv. Michala, Na Krizovatkach 18820/41, Bratislava 821 04, ICO: 55477941,
DIC: 2122060479 (d'alej len ,,prevadzkovatel“), a kupujicimi (d’alej len ,,zékaznici“ alebo
»kupujaci®).

Internetovy obchod www.stylovaskola.sk (d’alej len ,,eshop*) pontika vylucne ru¢ne vyrabané
produkty zhotovené na Slovensku, ktoré si dostupné bud’ zo skladovych zasob alebo na objednavku

na mieru.

2. Objednavanie tovaru 2.1. Zdkaznici m6Zu nakupovat’ produkty priamo zo skladovych zasob
uvedenych na eshope alebo zadat’ zdkazku na vyrobu produktov na mieru. 2.2. Objednavka sa
povaZuje za zavaznu po potvrdeni zo strany prevadzkovatel'a prostrednictvom emailu. 2.3.
Kupujtici zodpoveda za spravnost tidajov uvedenych v objednavke. Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost’ za chyby spésobené nespravnym alebo netiplnym vyplnenim objednavky.

3. Cena a platobné podmienky 3.1. Ceny produktov su uvedené na stranke eshopu vratane DPH.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien. 3.2. Kupujtici mdZe za objednavky platit’
prostrednictvom platobnych mozZnosti uvedenych na eshope. 3.3. V pripade zakazkovej vyroby na
mieru bude kupujici vopred informovany o konecnej cene po konzultacii s prevadzkovatel'om.

4. Dodacie podmienky 4.1. Produkty st dorucované na tizemi Slovenskej republiky
prostrednictvom kuriéra alebo inych dopravcov urcenych prevadzkovatel'om. 4.2. Dodacia lehota
produktov dostupnych na sklade je 3 aZ 7 pracovnych dni. V pripade zdkazkovej vyroby na mieru sa
lehota dodania dohodne individualne. 4.3. Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar pri prevzati. V
pripade zistenia poSkodenia je potrebné okamZite informovat’ dopravcu a prevadzkovatela.

5. Reklamacny poriadok 5.1. Reklamadcie sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. 5.2. V pripade, Ze zdkaznik obdrzi chybny alebo poSkodeny produkt, ma pravo podat’
reklamaciu prostrednictvom kontaktnych uidajov uvedenych na webstranke. 5.3. Postup upravuje
reklamacny poriadok.

6. Odstupenie od zmluvy 6.1. Kupujici ma pravo odsttpit’ od zmluvy o zakupeni tovaru na sklade
do 14 dni od dorucenia tovaru bez udania dovodu. 6.2. Tovar musi byt vrateny neposkodeny,
nepouzity a v povodnom obale. Kupujuci hradi naklady na vratenie tovaru. 6.3. Prevadzkovatel
vrati kupujucemu peniaze do 14 dni od obdrZania vrateného tovaru. 6.4. Kupujuci nema pravo
odsttpit’ od zmluvy, ak si objednava tovar vyrobeny na zdkazku.

7. Ochrana osobnych udajov 7.1. Prevadzkovatel zhromaZduje osobné tidaje zakaznikov iba na
ucely realizacie objednavok a dodania tovaru v silade so Zakonom o ochrane osobnych tudajov. 7.2.
Osobné tdaje nebudu poskytované tretim stranam s vynimkou dopravcov, ktori zabezpecuju
dorucenie tovaru.

8. Zaverecné ustanovenia 8.1. Tieto VOP nadobidaju tc¢innost’ dilom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.stylovaskola.sk. 8.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP,
pricom platné VOP st tie, ktoré st aktualne zverejnené na eshope v Case odoslania objednavky
zakaznikom.
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Reklamacny poriadok internetového obchodu www.stylovaskola.sk

1. VSeobecné ustanovenia 1.1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd v sulade so Zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a Obcianskym zakonnikom.

1.2. Prevadzkovatel internetového obchodu www.stylovaskola.sk je obc¢ianske zdruZenie Akadémia
sv. Michala, Na Krizovatkach 18820/41, Bratislava 821 04, ICO: 55477941, DIC: 2122060479
(d'alej len ,,prevadzkovatel*).

2. Prava a povinnosti zakaznika 2.1. Zakaznik ma pravo uplatnit’ si reklamaciu na tovar zaktpeny
prostrednictvom eshopu www.stylovaskola.sk, ak je tovar chybny, posSkodeny alebo nezodpoveda
popisu uvedenému na eshope.

2.2. Zakaznik je povinny informovat’ prevadzkovatel'a o uplatneni reklaméacie bez zbytocného
odkladu po zisteni vady tovaru, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na webovej
stranke eshopu.

2.3. Pri uplatiovani reklamdcie je zdkaznik povinny zaslat’ reklamovany tovar na adresu
prevadzkovatela spolu s:

e popisom chyby tovaru,
¢ dokladom o ktpe (fakttra, potvrdenie o zaplateni),
¢ kontaktnymi tidajmi (meno, priezvisko, email, telefénne ¢islo).

2.4. Tovar zaslany na reklamdaciu musi byt riadne zabaleny, aby sa predislo jeho d'alSiemu
poskodeniu pocas prepravy.

3. Postup pri vybavovani reklamacie 3.1. Prevadzkovatel je povinny vybavit reklaméaciu bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni odo diia dorucenia reklamovaného tovaru, ak sa so
zakaznikom nedohodne na dlhSej lehote.

3.2. Po prijati reklamacie prevadzkovatel’ skontroluje tovar a rozhodne o opravnenosti reklamacie.
O vysledku reklamacie bude zakaznik informovany emailom alebo telefonicky.

3.3. Ak bude reklamacia opravnena, prevadzkovatel podl'a dohody so zakaznikom:

e opravi chybny tovar,
e vymeni tovar za novy,

e vrati kipnu cenu v plnej vySke vratenim pefiazi na tcet zakaznika alebo inym dohodnutym
sposobom.

4. Odmietnutie reklamacie 4.1. Reklamacia nemusi byt uznana, ak:

e vada bola sp6sobena nespravnym pouZivanim tovaru,

¢ vada vznikla v désledku mechanického poSkodenia po prevzati tovaru zakaznikom,

e tovar bol pouZivany v rozpore s navodom na pouZitie alebo beZnymi zasadami starostlivosti
o tovar.

5. Zaverecné ustanovenia 5.1. Tento reklamacny poriadok nadobtida G¢innost” diilom jeho
zverejnenia na internetovej stranke www.stylovaskola.sk.

5.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamac¢ného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.
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Alternativne rieSenie sporov

Kupujtci, ktory je spotrebitel'om, ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu (e-
mailom na adresu: info@stylovaskola.sk, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajtici
vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania,
kupujtci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Kontakt:

Slovenska obchodna inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

ars@soi.sk

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ (fyzicka osoba), ktory pri uzatvarani a
plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov medzi spotrebitel'om a predavajicim,
vyplyvajicich z kiipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

Orgén dozoru:

Ustredny in8pektorat
Slovenskej obchodnej inpekcie
Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava

www.sol.sk
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